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Objetivos



Mejoramos nuestro aplicativo para el 

control y seguimiento de Valijas, 

reportando diariamente a los clientes 

información con el contenido de estas. 

l a  o p i n i ó n  d e  n u e s t r o s  c l i e n t e s  s e  
e s c u c h a  e n  d o c a l i a

(ISO 9001)

25% 



Buscamos nuevas formas de obtener 

energía limpia y sostenible para nuestro 

planeta. 

E s t a m o s  e m p e ñ a d o s  e n  r e d u c i r  n u e s t r a
H u e l l a  d e  c a r b o n o

(ISO 14001)

50% 



Retomamos nuestras reuniones con todo 

el personal de Docalia para que opinen 

y propongan cualquier cambio o mejora 

que nos ayude a mejorar en nuestro día 

a día. 

C o n  l a s  i d e a s  d e  n u e s t r o s  e m p l e a d o s ,  
l a  m e j o r a  e s t á  g a r a n t i z a d a

(ISO 45001)

66% 



Estamos actualizando la aplicación de 

Gestión de la Producción de 

documentos y dispositivos de seguridad 

(AETC), modernizando y mejorando uno 

de los aplicativos clave del 

departamento de DPI.

T o d a s  n u e s t r a s  a p l i c a c i o n e s  y  s o p o r t e s  
e s t a r á n  a  l a  ú l t i m a .

(ISO 27001)

75% 



45% 

Continuamos con el desarrollo acciones 

enmarcadas en nuestro Plan de 

Igualdad para asegurar la equidad de 

oportunidades, lenguaje inclusivo y 

concienciación.

T r a b a j a m o s  p o r  u n  e n t o r n o  e n  e l  q u e  l a  
i g u a l d a d  d e  g é n e r o  s e a  p r i o r i t a r i a .

(IQ-Net SR10)



90% 

Nos estamos asegurando de que nuestro 

centro de backup cuenta con el 

equipamiento necesario para garantizar 

la producción de documentos de 

seguridad cuando las circunstancias lo 

requieran.

G a r a n t i z a m o s  l a  c o n t i n u i d a d  d e  n u e s t r a  
a c t i v i d a d  e n  c a s o s  d e  c o n t i n g e n c i a

(ISO 22301)
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